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REGULAMIN REZERWACIJI HOTELU ASTOR

Za rezerwacje, strony rozumieja umowe o swiadczeniu ustug turystycznych, w ktdrej Wykonawca
zobowiagzuje sie do udostepnienia Klientowi pokoju w Hotelu Astor dla oznaczonej w rezerwacji
liczby 0séb, w oznaczonym terminie, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz
w ofercie z ktdrej Klient korzysta.

Dane organizatora ustug Turystycznych, zwanego dalej Wykonawca:

Klientem jest podmiot, ktoéry poprzez dokonanie rezerwacji akceptuje warunki niniejszego
regulaminu i zawiera umowe o Swiadczenie ustug turystycznych, o ktérej mowa w pkt. 1.
Zgtoszenia rezerwacyjnego Klient moze dokonac telefonicznie, mailem, za pomoca aplikacji
Messenger lub poprzez system rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej www.astorhotel.pl.
Po otrzymaniu zgtoszenia rezerwacyjnego Wykonawca potwierdzi dokonanie rezerwacji mailem,
w ktérym poinformuje Klienta o nadanym numerze rezerwacji. Do chwili otrzymania przez Klienta
potwierdzenia dokonania rezerwacji, rezerwacje uznaje sie za niedokonana.

Klient zobowiazany jest do zapfaty zadatku w wysokosci 30% lub 100% wartosci umowy
(w zaleznosci od wybranej oferty) w terminie podanym w potwierdzeniu dokonania rezerwacji,
o ktérym mowa w pkt 5. Nie wptacenie zadatku w wyznaczonym terminie powoduje anulowanie
rezerwacji i nie wywotuje skutkéw dla zadnej ze stron. Wptacanie zadatku oznacza akceptacje przez
Klienta warunkow zawartych w niniejszym regulaminie.

Zadatek nie podlega zwrotowi, chyba ze w tresci danej oferty zapisane zostato inaczej.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny, odpowiadajgce] wartosci umowy, pomniejszone]
o wptacony zadatek, najpdzniej pierwszego dnia pobytu (chyba, ze klient dokonat przedptaty w
wysokosci 100%). Jezeli klient dokonat zaptaty przelewem bankowym powinien najpdzniej w dniu
przyjazdu okazac potwierdzenie dokonania przelewu.

Dopiero po dokonaniu zaptaty, o ktérej mowa w pkt. 8 recepcja wyda Klientowi klucze do pokoju.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaptate ceny w
pozniejszym terminie. Zgoda na zaptate ceny w pdézniejszym terminie wymaga formy pisemne;j

W przypadku rezygnacji Klienta z czesciowego wykonania umowy po odebraniu kluczy do pokoju,

kwestia zwrotu czesci Swiadczenia pienieznego zalezy od indywidualnego rozstrzygniecia w danej

konkretnej sprawie i nastapi w zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Dla rozstrzygniecia istotne moga by¢ (przyktadowo) kwestie takie jak:

a) znalezienie przez Wykonawce nowego Klienta, na migjsce Klienta, ktory zrezygnowat z pobytu,

b) szczegdlnie uzasadnione wypadki, jesli rezygnacja jest spowodowana (udokumentowang)
nadzwyczajna sytuacja po stronie Klienta, ktérej nie mozna byto wczesniej przewidzied,

c) istotne naruszenie Umowy przez Wykonawce.
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Firma: Primavera Hotele Sp. z 0.0.
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Niestawienie sie Klienta w obiekcie w drugim dniu pobytu do godziny 07:00 oznacza jego zgode
na anulowanie rezerwacji i wystapienie postronnie Wykonawcy prawa do zatrzymania zadatku.
Anulowanie rezerwacji w takim przypadku nastgpi automatycznie, a Wykonawca ma prawo
zarezerwowac pokoj bedacy przedmiotem umowy na rzecz innego klienta.
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13. W przypadku zakupu karty podarunkowej lub voucherdw ustugowych, Klient jest zobowiazany do

zaptaty catosci kwoty poprzez:

a) dokonanie przelewu na rachunek bankowy,

b) ptatnos¢ gotdwka.

14. Karta podarunkowa / voucher ustugowy nie podlega wymianie na gotowke.
15. Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania gotowki w przypadku zmiany przez Klienta wyboru
Swiadczenia (po wczesniejszym jego otrzymaniu i rozliczeniu), chyba ze zmiana nastepuje z woli

lub winy Wykonawcy.

Hotel Astor zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacyi powyzszego regulaminu
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